GENERELLE BETINGELSER FOR
GOSAFE BILGARANTIERNE

1. Generelt

a. Garantierne kan tegnes pa dansk indregistrerede biler
under 3.500 kg og som er teknisk gennemgaet og godkendt
af Fragus Group (Fragus) forhandleren.

b. Garantierne kan ikke tegnes pa biler, som benyttes til
udrykningskeretoj, hyrevogn, skolevogn, udlejningsbil,
postkegrsel, madudbringning eller motorsport.

c. Garantierne tillader ikke tegning pa et szerlig udvalg af
bilmeerker, modeller og varianter som er udpeget af Fragus.
Listen over ikke-omfattende biler kan rekvireres pa
www.fragus.com.

d. Kunden skal lade alle reparationer, som er omfattet af
garantierne, udfere straks, efter fejlen er konstateret.

e. Garantierne er tilknyttet den aktuelle bil og ikke ejer

2. Hvis skaden opstar

a. Skulle en skade opsta, skal Fragus kontaktes omgaende
for at treeffes aftale om, hvilket veerksted som skal benyttes
til reparationen. Det er kun vaerkstedet som kan anmelde
skaden, og fa forhandsgod kendelsen pa en skadesreparati-
on, som foretages via www.fragus.com. Datoen for skades-
anmeldelsen, anses for veere den dag skaden er opstaet.

b. Garantierne vil sikre udbedring af skaden til samme
tilstand som for skaden opstod.

c. Uanset skade er reparationsloftet fglgende for garanti-
erne:

BASIC: 25.000 DKK inkl. moms

PREMIUM: 45.000 DKK inkl. moms

EXTENDED: 45.000 DKK inkl. moms

ELECTRIC: 45.000 DKK inkl. moms

SPORT: 75.000 DKK inkl. moms

d. Skulle skaden opsta i udlandet, skal Fragus kundeservice
altid kontaktes inden en eventuel reparation pabegyndes.
Der kan blive pakraevet et udleeg fra kunden til deekning

af reparationen pa stedet. Udlaegget skal veere betalt med
betalingskort sa som VISA eller MasterCard. Kunden vil
efterfolgende fa refunderet udlaegget mod faktura- og
betalingsdokumentation fra benyttet veerksted. Kontakt
Fragus hvis du har spgrgsmal til skader opstaet i udlandet
via www.fragus.com

3. Serviceeftersyn

a. | tilfeelde af visse typer skader, skal bilejeren kunne
dokumentere, at bilen har faet udfert korrekt og rettidigt
service jf. fabrikantens forskrifter. Dokumentation herfor
skal kunne fremsendes i form af servicehaefte og/eller
veerkstedsfaktura.

b. Der tillades en overskridelse af serviceeftersynene pa
max +3.000 km / 60 dage, alt efter hvad som matte opnas
forst.

4. Betaling og opsigelse

FORHANDLERBETALT

Bilgarantierne kan tegnes og betales som en forhandlerbe-
talt bilgaranti hos en Fragus forhandler og kan indga i bilens
samlede pris i forbindelse med en bilhandel. En forhandler-
betalt garanti kan efterfolgende ikke opsiges.

5. Gyldighed

a. Garantierne er gyldig fra tegningstidspunktet og frem til
angivne udlpbsdato, eller indtil bilen overskrider tilladte
maksimale alder / maksimale tilladte kilometer.

b. Garantierne kan ophaeves af Fragus med gjeblikkelig virk-
ning ved veesentlig misligholdelse. Vaesentlig misligholdelse
anses som manglende overholdelse af kundens forpligtel-
ser herunder seerligt pkt. 3.a. (serviceeftersyn), mistanke om
misbrug eller manglende betalinger.

c. Hvis bilen meldes stjalet eller totalskades, er det bilejerens
ansvar at underrette Fragus eller forhandleren om dette.

d. Uanset tegningstidspunktet vil GOSafe PREMIUM ophore,
nar bilen opnar en alder pa 10 ar og/eller kert i alt 200.000

km (hvad der opnas forst). Dog vil garantien forszette under
G0Safe BASIC-dakning indtil oprindelige udlpbsdato eller, nar
bilen passerer i alt 250.000 km.

6. Forleengelse eller overdragelse:

a. Der kan findes mulighed for at forleenge garantien eller
overga til anden garantiprodukt, ved at kontakte en Fragus
forhandler eller Fragus kundeservice. Find kontaktoplysnin-
gerne pa www.fragus.com.

b. Ved salg af bilen indenfor garantiperioden, kan garantien
overga til ny ejer af bilen, séfremt denne er privatperson.
Garantien vil straks ophgre i tilfeelde af salg til en bilforhand-
ler, genleasing eller hvis bilen eksporteres ud af Danmark.

7. GOSafe garantierne dzekker ikke

a. Komponenter som ikke er nzevnt i afsnittet "BILGARANTIEN
DAKKER".

b. Servicedele, sliddele og gvrige komponenter hvis pdelseg-
gelse skyldes normal slitage.

c. Skader pa interior, karosseri, rust og korrosion, glas/ruder,
ledninger og kontakter, fiernbetjening samt alt underhold-
nings-, kommunikations- og navigationsudstyr.

d. Reparations- eller fejlspgnings-omkostninger som er pabe-

gyndt pa bilen for en godkendelse fra Fragus tekniske afdeling.

e. Forhejet motorolieforbrug, soddannelser, laekage, alle
typer batterier, paerer, LED-lys, lysdioder, displays inde/ude,
drivremme, tandrem, taktksede og tilherende dele.

f. Felgeomkostninger til udlejningsbil, taxa, hotel osv.

g. Reparationer som er daekket af bilens fabriksgaranti /
kulance (evt. kundeandele daekkes af GOSafe Extended).

h. Gebyrer til private eller offentlige instanser (f.eks. bilsyn,
veegtafgift, forsikringstab) samt evrige forbrugsstoffer sdésom
braendstof og AdBlue.

i. Reparationsomkostninger som opstar som folge af: - Over-
ophedet motor, braendte ventiler, racerkgrsel, brand, trafik-
skade, uheld, tyveri, heerveerk, selvforskyldt skade, misbrug,
overlaesning, forsemmelighed, korrosion, udefra kommende
pavirkninger og force majeure. - Udbedringer eller reparatio-
ner foretaget af et vaerksted, som ikke er godkendt af Fragus
samt fglgeskader heraf.

j. Skader eller fejl som folge af manglende eller rettidigt og
korrekt udfert service/inspektion (f.eks. olieservice og/eller
pakraevede reparationer) vil betyde, at en reklamation kan
blive afvist. Udgifter til reparationer, som skyldes naturligt
slid og selde, samt skader som skyldes overbelastning eller
ndringer af bilens seriemaessige komponenter, som ikke er
fabriksgodkendte (f.eks. chiptuning, seenkning af undervogn
og lign.) kan ogsa blive afvist.

k. Skader som er opstaet for tegning af garantien.

L. Fejlsogning pa skader som ikke er omfattet af garantien.

8. Tvistsager

a. Hvis der opstar uenighed mellem slutkunde, forhandler/
veerksted og/eller Fragus, henvises der til Ankenaevn for biler
www.bilklage.dk. Der tages forbehold for eventuelle fejl og
endringer af garantiernes betingelser, og der henviser til
www.fragus.com for at rekvirere den senest opdaterede
version.
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Find neermeste CarPeople forhandler
pa www.carpeople.dk eller brug QR-koden
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BRUG FOR HJELP?

Har du spgrgsmal til GOSafe bilgarantierne, eller
hvor du finder nsermeste CarPeople forhandler?
Sa kontakt Fragus Group kundeservice pa

tlf. 322419 10.

Mandag 8:00 - 16:00
Tirsdag 8:00 -16:00
Onsdag 8:00 - 16:00
Torsdag 8:00 -16:00
Fredag 8:00 -15:30
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Fragus Group Danmark / CarPeople version 2022.08

Fragus Group bilgarantier

| SAMARBEJDE MED CARPEOPLE

Fragus Group er Skandinaviens forende udbyder af bilgarantier. Vores samarbejde
med CarPeople-forhandlerne sikrer, at du kan blive godt kerende - pa attraktive
markedsvilkar. Og sa kan bilgarantien inkluderes i bilens finansiering.
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GOSafe bilgarantier gi’r et sikrere og enklere billiv

7 Til alle almindelige biler med en
gyldig 2 eller 3 arig fabriksgaranti

extended og som har kort under 120.000 km.

BILGARANTIEN DAKKER:

- Skal tegnes mens bilen er under fabriksgaranti.

- Garantien modsvarer bilens fabriksgaranti, efter denne er udlabet, dog med ganske fa
undtagelser.

- Se vilkar pa bagsiden under "generelle betingelser pkt. 7."

» Alle forbrugsmaterialer i forbindelse med garantireparation.

Til alle almindelige biler
under 10 ar og som har kort

premium under 200.000 km.

BILGARANTIEN DAKKER:

1. Motor: Motorens indre bevaegelige dele. 2. Turbo/kompressor: Komponentens indre
bevaegelige dele og ladeluftkeler. 3. Motorelektronik: Motorstyreenhed ECU eller tilsva-
rende og ovrig motorelektronik inklusive opdateringer. 4. Indsprojtningssystem: Tempera-
turfeler, pulssensor, lambdasonde, atmosfaeretryksensor og luftmassemaler. 5. Breend-
stofsystem: Breendstofpumpe, trykventiler, dyser og tankarmatur. 6. Gearkasse: Gear-
kassens indre beveegelige dele og positionskontakt med tilhgrende styreboks. 7. Drivline:
Driv- og kardanaksler. Ikke defekte gummimanchetter, Hardyskiver eller udvendige lejer.
8. Bagaksel: Bagakseltransmissions indre bevaegelige dele. 9. Styresystem: Servopumpe,
ratstamme, tandstang og fjedre. 10. Bremsesystem: Hovedbremsecylinder, bremse-
cylinder, bremseror, servobremse, bremsekraftforstserker og bremseveeskebeholder.

11. ABS-system: ABS-hydraulikaggregat, ABS-sensorer og styreboksen til ABS-systemet.
12. Elsystem: Startmotor og generator. 13. Klimaanleeg: Kabineventilatormotor, konden-
sator, styreboks, kompressor, fordamper og indstillingspanel til klimaanlaeg. 14. Airbag-
system: Alle airbags, sensorer, styreboks, kabler og kontakter. 15. Elektronik: Elektrisk
rudehejs, elspejle, glastagets elmotor, centrallas, blinksystem, viskermotor, fartpilot,
teendmodul til xenon og startsystem. 16. Udstedningssystem: Udstedningsrer, grenrer og
katalysator, dog ikke partikelfilter. 17. Kobling: Slavecylinder, hovedcylinder, koblingskabel,
koblingslejer og svinghjul. 18. Firehjulstraek: Alle komponenter vedrgrende firehjulstraekket
19. Kplesystem til motor: Keler, kgleventilatormotor, temperaturfeler, termostat og vand-
pumpe. 20. Forbrugsmaterialer: i forbindelse med alle garantireparationer.

Hybrid biler:

Elmotorer: Drivlinens elmotorer og ekstra elmotor til firhjulstraek. Elmotorens elektronisk:
ECM styreenhed, omformer DC/AC og DC/DC. Ladeenhed: Bilens indvendige, integrerede
styreenhed til opladning.

Til alle almindelige biler
under 20 ar og som har

basic kort under 250.000 km.

BILGARANTIEN DAKKER:

1. Motor: Motorens indre beveegelige dele med undtagelse af kolesystem. 2. Motorelek-
tronik: Motorstyreenhed ECU eller tilsvarende. 3. Gearkasse: Gearkassens indre bevaege-
lige dele. 4. Bagaksel: Bagakseltransmissions indre beveegelige dele. 5. Styresystem:
Servopumpe, ratstamme og tandstang. 6. Bremsesystem: Hovedbremsecylinder, servo-
bremse, bremsekraftforsteerker og bremseveeskebeholder. 7. ABS- system: ABS-hydrau-
likaggregat og styreboks for ABS-systemet. 8. Elsystem: Startmotor og generator.

9. Forbrugsmaterialer: i forbindelse med garantireparationer.

Hybrid biler:
Elmotorer: Drivlinens elmotorer. Elmotorens elektronisk: ECM styreenhed.

/ Til alle 100% elbiler (EV) under
10 ar gamle og som har kert

electric under 200.000 km.

BILGARANTIEN DAKKER:

1. Motor: Drivlinjens elektriske motor til fremdrift. 2. Motorelektronik: ECM- styreenhed,
DC / AC og DC / DC- omformere. 3. Batteri: Elektrisk bilbatteri til fremdrift, undtaget lejede
/ leasede batterier. 4. Styresystem: Servostyringspumpe, ratstamme og tandstang.

5. Bremsesystem: Hovedbremsecylinder, bremseservo, bremseforstzerker og bremse-
vaeskebeholder. 6. ABS- system: ABS- hydraulisk enhed og styreboks til ABS- systemet.
7. Opladningsenhed: Bilens interne integrerede opladningsstyringsenhed, undtagen
ladekabler og eksterne opladningsenhed. 8. Drivlinje: Alle drivaksler, undtagen gummi-
manchetter og hjullejer. 9. Klimaanlseg: Kondensator, kompressor og styrebokse.

10. Airbag-system: Alle airbags, sensorer og styreboks. 11. Elektronik: Elektriske rudehejs,
oltagselektromotor, centrallas, blinklyssystemer, viskermotorer, fartpilot og teendings-
modul til xenon. 12. Firehjulstraek: Ekstra elektrisk motor til firehjulstraek. 13. Kolesystem:
Hopjvoltbatteriets kplesystem. 14. Forbrugsmaterialer: i forbindelse med garantirepara-
tioner.

Til alle almindelige biler, hvor man gnsker

G OSAFE et hojere reparationsloft ved skade
sport (75.000 DKK). Garantien er dog primzert

malrettet luksusbiler under 10 ar gamle,
som har kert under 150.000 km. Eksempel
pa luksusbiler: Alle Mercedes Benz AMG
og V12, Audi S og RS, BMW M og V12, Ford
Focus RS, Alle Jaguar modeller, Alle Land
Rover & Range Rover modeller, Alle USA-
biler med +400 Hk med fa flere. Se den
komplette liste pa www.fragus.com

BILGARANTIEN DAKKER:

1. Motor: Motorens indre bevaegelige dele. 2. Turbo/kompressor: Komponentens indre
beveegelige dele og ladeluftkegler. 3. Motorelektronik: Motorstyreenhed ECU eller
tilsvarende og @vrig motorelektronik inklusive opdateringer. 4. Indsprgjtningssystem:
Temperaturfgler, pulssensor, lambdasonde, atmosfaeretryksensor og luftmassemaler.

5. Breendstofsystem: Braendstofpumpe, trykventiler, dyser og tankarmatur. 6. Gearkasse:
Gearkassens indre bevaegelige dele og positionskontakt med tilh@rende styreboks.

7. Drivline: Driv og kardanaksler. Ikke defekte gummimanchetter, Hardyskiver eller udven-
dige lejer. 8. Bagaksel: Bagakseltransmissions indre bevaegelige dele. 9. Styresystem:
Servopumpe, ratstamme, tandstang og fjedre. 10. Bremsesystem: Hovedbremsecylinder,
bremsecylinder, bremsergr, servobremse, bremsekraftforsteerker og bremseveaeskebe-
holder. 11. ABS- system: ABS- hydraulikaggregat, ABS- sensorer og styreboksen til ABS-
systemet. 12. Elsystem: Startmotor og generator. 13. Klimaanlaeg: Kabineventilatormotor,
kondensator, styreboks, kompressor, fordamper og indstillingspanel til klimaanlaeg.

14. Airbagsystem: Alle airbags, sensorer, styreboks, kabler og kontakter. 15. Elektronik:
Elektrisk rudehejs, elspejle, glastagets elmotor, centrallas, blinksystem, viskermotor,
fartpilot, teendmodul til xenon og startsystem. 16. Udstedningssystem: Udstedningsrar,
grenror og katalysator, dog ikke partikelfilter. 17. Kobling: Slavecylinder, hovedcylinder,
koblingskabel, koblingslejer og svinghjul. 18. Firehjulstraek: Alle komponenter vedrgrende
firehjulstraekket 19. Kolesystem til motor: Keler, keleventilatormotor, temperaturfoler, ter-
mostat og vandpumpe. 20. Forbrugsmaterialer: i forbindelse med alle garantireparationer.

Hybrid biler:
Elmotorer: Drivlinens elmotorer.
Elmotorens elektronisk: ECM styreenhed.




